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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOGAO
ENERGIA QUE DA SORTE
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N° 04.029339/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 - Empresa Mandatéria:
Raz&o Social: RORAIMA ENERGIA S.A
Endereco: CAPITAO ENE GARCEZ Numero: 691
Bairro: CENTRO Municipio: BOA VISTA UF: RR CEP:69301-160
CNPJ/MF n°: 02.341.470/0001-44

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
RR

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
08/09/2023 a 14/08/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
08/09/2023 a 31/07/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

As participacdes nesta Promocao serdo validas para as adesfes realizadas entre as 00h00 do dia 08/09/23 (horario de Boa Vista) até as
23h59 de 31/07/2024, conforme regras pré-estabelecidas apos aceite do Termo de Adesado e Regulamento Geral.

Para os clientes que fizeram a adeséo, os sorteios ocorrerdo no periodo de outubro/23 a agosto/2024.

PARTICIPANTES

Esta Promocéao é destinada a todo e qualquer consumidor, pessoa fisica, das classes residencial, industrial, comercial e rural, detentor de
unidade consumidora de energia elétrica distribuida pela Roraima Energia S.A que preencha as condicdes de participacédo estabelecidas neste
regulamento.

CRITERIOS DE PARTICIPAGAO

Esta Promocéo é valida para o estado de Roraima, sendo permitida a participacédo de todos os responséaveis pelas Unidades Consumidoras de
energia elétrica distribuida pela Roraima Energia S.A no territorio, e destinada aos consumidores pessoas fisicas e juridicas (titular da conta)

gue preencherem as condi¢8es de participagdo estabelecidas neste regulamento.

No momento do cadastro pessoal/empresarial o interessado também devera manifestar o seu aceite neste Regulamento, nos Termos de Uso
e Politica de Privacidade.

O fornecimento de informagdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro implicara na desclassificacdo do participante, a
qualquer momento.

Os dados inseridos pelos participantes seréo utilizados para a realizagéo, condugéo e conclusédo da presente promogao.

O participante se responsabiliza exclusiva e integralmente pelas informacdes pessoais concedidas & Promotora da promogéo no momento da
sua inscrigédo.

O cliente estara apto a participar da campanha ap6s realizar o login no aplicativo Agéncia Mével da Roraima Energia, atualizar o seu cadastro
informando os dados requeridos do titular pelo APP e concordar com o Termo de Adeséo deste regulamento.

Ao finalizar o processo de cadastramento na campanha, aparecerd automaticamente no aplicativo a confirmacao da inscrigdo com a descri¢do
e calendario de datas dos sorteios da promocao.

Cada participante podera realizar apenas 01 (um) cadastro para cada unidade consumidora da qual for o titular, que sera identificado pelo
ndmero de inscricdo do CPF/CNPJ, sob pena de sua desclassificagdo da promocao e responsabilidade por crime de falsidade ideol6gica e/ou
documental.

Para cada unidade consumidora, o consumidor obtera Nimeros da Sorte ao atender cada um dos requisitos da Tabela 1:
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Taheda de Pontuagio - Tabela 1

 Unidad

Requisitos i {Pericdiddade Validade
: i -]

Ma Adezin Ate oulima zortsio | Par UC

[

Apitivo s talado + Abuali = do do Cadastro + Aceite do Termao via apBcativa

Estar adimplent= no momento da sdeslo. Ma Ade=in BAte oulimao sartsio ! Paor UC

Cada faura para &2 a data dowencimento Ml Paorzort=io Par fatura
Cada fatura paza viadéhito sutomitica au PI{ bzl Porzort=io Por fatura
Cada fatura smitida por ade=bo & “Fatura Digita™ Mzl Par zort=ia Par faturs

[Nl I T B

100% de adimpléncia e 30704672024 Mo 11° Sorteio | Ate oulimo sortsio . Por UC

Para os itens 3, 4 e 5 da Tabela 1, serdo consideradas as faturas emitidas pelo sistema comercial da Concessionaria de acordo com o descrito
na Tabela 1.1:

Tabela 1.1

Caodigo FD i fatura diversa) Sis
jarmna (oonzurma mensal)
Tubstituicdo com nowa beitura & sam dterecio de cadxtro

Tubstituic 3o z=m nova beitura & sem dteracio de adztro

bzt do z=m nova leitura & com dteracio de adztro

Conzuma find: Para dedizamento a padida

i Conzuma find : Para mudsncs zrupo tarifanio
Cobrancaan tecipeds

Conta normal =special

Seréa considerado o MES DE OBTENCAO de Nameros da Sorte aquele periodo mensal que antecede o més do sorteio. Os Nimeros da Sorte
poderéo ser gerados de imediato para os itens 1 e 2 da Tabela 1 ou apds fechamento contabil mensal do sistema comercial da
Concessionaria para os itens 3, 4, 5 e 6 da Tabela 1, e habilitara o consumidor a participar de cada sorteio. J& 0 MES DO SORTEIO, aquele
em que serdo apurados os Nimeros da Sorte contemplados, sucedera o MES DE OBTENCAO.

Os Numeros da Sorte obtidos para cada item da Tabela 1, serdo disponibilizados ao titular na tela do Aplicativo Agéncia Movel, pelo qual foi
feita a ades&o a campanha.

Ositens 1, 2 e 6 da Tabela 1, uma vez gerados, serdo validos até o Gltimo sorteio. Ja os itens 3, 4 e 5 Tabela 1 terdo sua validade para 1 (um)
Unico sorteio e terdo sua data de geragdo computada para o respectivo sorteio conforme a seguir:

Itens 3 e 4 da Tabela 1: Serdo consideradas, para fins de geracdo de Nimeros da Sorte (a cada més de obtencéo), as datas de pagamentos
ocorridos de 08/09/23 a 31/07/2024, conforme apurada pela rede bancéria ou pela administradora de cartdo de crédito/débito.

Item 5 da Tabela 1 - Cada fatura emitida por adeséo a "Fatura Digital": Serdo consideradas, para fins de geracdo de Nimeros da Sorte (a
cada més de obtencéo), as datas de competéncias compreendidas de 09/23 a 07/2024 das notas fiscais, cuja forma de entrega seja “EMAI”,
ou seja, modalidade onde o cliente opta por receber a fatura de energia exclusivamente por e-mail, sem entrega fisica.

Os Numeros da Sorte, decorrentes dos itens 3, 4 e 5 da Tabela 1, serdo expirados apds concorrerem no seu respectivo més de sorteio,
mantendo-se disponiveis no aplicativo apenas para fins de registro e auditoria de cada sorteio realizado.

Os Numeros da Sorte serdo obtidos de acordo com as regras devidamente expostas na Tabela 1, de acordo com a periodicidade e quantidade
de cada requisito, podendo ser obtido de forma mensal ou pontual (uma Unica vez).

Ao todo, cada unidade consumidora participante podera concorrer mensalmente com o nimero méaximo de 8 (oito) Nimeros da Sorte, com
excecdo do 11° sorteio que poderd participar com 10 (dez) Numeros da Sorte, conforme Tabela 2 a seguir:

Tala 2 - Possibilidades mima d pontuacao a cada sn-eiu

M&sObtencio set/23 | out/23) nov/23 dez/23! jan/24 fev/24 mar/24 abr/24imai/24 Jun/24 | Jul/24

Mas Sortelo  out/23 :nov/23. dezf23 : |an/24 fevf24 m;l'ﬂ-l abrf24 mal,-"z-ilé i.mfz-l Julf24 | agof24

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
E 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
£ 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[ 2

Total possivel

porsortelo

Os participantes poderdo acessar o aplicativo da Roraima Energia para consultar seus Numeros da Sorte.

Em caso de duvidas, o consumidor podera entrar em contato através dos canais de atendimentos disponibilizados pela concessionéria.
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7 - QUANTIDADE DE SERIES:
15

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:

DATA: 18/10/2023 14:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 08/09/2023 00:00 a 30/09/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 14/10/2023

ENDEREGO DA APURAGAO: Av. Teréncio Lima, NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vista UF: RR CEP: 69301-160

LOCAL DA APURAGAOQ: Sala Tl

PREMIOS
. - Valor Valor Total Série Série
Quantidade Descricao R$ R$ Inicial Final Ordem
10 R$ 500,00 (quinhentos reais) qm_desconto na fatura de energia 500,00 5.000,00 0 9 1
elétrica
DATA: 16/11/2023 14:00 )
PERIODO DE PARTICIPAGCAO DA APURACAO: 01/10/2023 00:00 a 31/10/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/11/2023’
ENDERECO DA APURACAO: Av. Teréncio Lima, 2152 NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vista UF: RR CEP: 69301-160
LOCAL DA APURACAO: Sala TI
PREMIOS
. . Valor Valor Total Série Série
Quantidade Descrigcao RS R$ Inicial Final Ordem
10 R$ 500,00 (quinhentos reais) gm_desconto na fatura de energia 500,00 5.000,00 0 9 1
elétrica
DATA: 13/12/2023 14:00
PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 01/11/2023 00:00 a 30/11/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 09/12/2023'
ENDERECO DA APURAGCAO: Av. Teréncio Lima, 2152 NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vistg UF: RR CEP: 69301-160
LOCAL DA APURACAO: Sala de Tl
PREMIOS
. . Valor Total Série Série
Quantidade Descrigcao Valor R$ R$ Inicial Final Ordem
10 R$ 500,00 (quinhentos reais) em desconto na fatura de energia elétrica [ 500,00 5.000,00 0 9 1
1 1 (uma) moto no valor de R$ 14.570,0Q (quatorze mil e quinhentos e 14.570.00| 14.570,00 0 0 2
setenta reais).
DATA: 17/01/2024 14:00 )
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/12/2023 00:00 a 31/12/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 13/01/2024
ENDERECO DA APURACAO: Av. Teréncio Lima NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vistg UF: RR CEP: 69301-160
LOCAL DA APURACAO: Sala Tl
PREMIOS
. - Valor Valor Total Série Série
Quantidade Descricao R$ R$ Inicial Final Ordem
10 R$ 500,00 (quinhentos realszaltzrtr:igaesconto na fatura de energia 500,00 5.000,00 0 9 1
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DATA: 14/02/2024 14:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 01/01/2024 00:00 a 31/01/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 10/02/2024

ENDEREGO DA APURAGAO: AVENIDA TERENCIO LIMA NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vista UF: RR CEP: 69301-160

LOCAL DA APURAGAO: SALA DE TI

PREMIOS

Valor Valor Total

Quantidade R$ R$

Descricao

Série
Inicial

Série
Final

Ordem

R$ 500,00 (quinhentos reais) em desconto na fatura de energia

10 .
elétrica

500,00 5.000,00

DATA: 13/03/2024 14:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 01/02/2024 00:00 a 29/02/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 09/03/2024

ENDERECO DA APURACAO: AVENIDA TERENCIO LIMA NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vista UF: RR CEP: 69301-160

LOCAL DA APURACAO: SALA DE TI

PREMIOS

Quantidade Descrigao Valor R$

Valor
Total R$

Série
Inicial

Série
Final

Ordem

10 R$ 500,00 (quinhentos reais) em desconto na fatura de energia elétrica 500,00

5.000,00 0

1 (UMA) MOTO NO VALOR DE R$ 14.570,00 (QUATORZE MIL

QUINHENTOS E SETENTA REAIS) 14.570,00

14.570,00 0

DATA: 17/04/2024 14:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 01/03/2024 00:00 a 31/03/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 13/04/2024

ENDERECO DA APURAGAO: AVENIDA TERENCIO LIMA NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vista UF: RR CEP: 69301-160

LOCAL DA APURAGAO: SALA DE TI

PREMIOS

Valor Valor Total

Quantidade R$ R$

Descricao

Série
Inicial

Série
Final

Ordem

R$ 500,00 (quinhentos reais) em desconto na fatura de energia

10 .
elétrica

500,00 5.000,00

DATA: 15/05/2024 14:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 01/04/2024 00:00 a 30/04/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/05/2024

ENDERECO DA APURAGAO: AVENIDA TERENCIO LIMA NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vista UF: RR CEP: 69301-160

LOCAL DA APURAGAO: SALA DE Tl

PREMIOS

Valor Valor Total

Quantidade R$ R$

Descricao

Série
Inicial

Série
Final

Ordem

R$ 500,00 (quinhentos reais) em desconto na fatura de energia

10 .
elétrica

500,00 5.000,00

DATA: 12/06/2024 14:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/05/2024 00:00 a 31/05/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 08/06/2024

ENDERECO DA APURACAO: AVENIDA TERENCIO LIMA NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vista UF: RR CEP: 69301-160

LOCAL DA APURACAO: SALA DE TI

PREMIOS

Valor Valor Total

Série

Série
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Quantidade Descricao R$ R$ Inicial Final |Ordem

R$ 500,00 (quinhentos reais) em desconto na fatura de energia

10 .
elétrica

500,00 5.000,00 0 9 1

DATA: 17/07/2024 14:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/06/2024 00:00 a 30/06/2024 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 13/07/2024

ENDERECO DA APURACAO: TERENCIO LIMA NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vista UF: RR CEP: 69301-160

LOCAL DA APURACAO: SALA DE TI

PREMIOS
. C x Valor Valor Total Série Série
Quantidade Descrigcao RS R$ Inicial Final Ordem
10 R$ 500,00 (quinhentos realszaleértr:ig:sconto na fatura de energia 500,00 5.000,00 0 9 1

DATA: 14/08/2024 14:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 01/07/2024 00:00 a 31/07/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 10/08/2024

ENDEREGO DA APURAGAO: AVENIDA TERENCIO LIMA NUMERO: 2152 BAIRRO: CENTRO
MUNICIPIO: Boa Vista UF: RR CEP: 69301-160

LOCAL DA APURAGAO: SALA DE TI

PREMIOS
. . Valor Total Série Série

Quantidade Descricao Valor R$ R$ Inicial Final Ordem

15 R$ 2.000.00 (dois mil reais) em desconto na fatura de energia elétrica | 2.000,00 | 30.000,00 0 14 1

1 1 (uma) moto no valor de R$ 14.570,0_0 (quatorze mil quinhentos e 14.570,00| 14.570,00 0 0 2

setenta reais).
10 - PREMIACAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
118 123.710,00

11 - FORMA DE APURACAO:
Cada Numero SORTEADO sera obtido dos 5 (cinco) Prémios dos sorteios da Loteria Federal, conforme cronograma da Tabela 3:

Tabela 3

Data do Sorteio via Loteria

Federal

14/10/2023

11/11/2023

09/12/2023

13/01/2024

10/02/2024

09/03/2024

13/04/2024

11/05/2024

08/06/2024

13/07/2024

10/08/2024

Cada sorteio da Loteria Federal € composto por 5 (cinco) Prémios, do 1° ao 5° Prémio e cada um deles possui 5 algarismos.
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O NUMERO SORTEADO sera composto por 07 (sete) algarismos, lidos do 1° ao 7°, cuja formagéo sera composta por parte dos algarismos
escolhidos que compdem os 5 (cinco) Prémios da Loteria Federal, lidos do 1° ao 5°, conforme exemplo da Tabela 4:

Tabela 4

Prémio do Sorteio da Algarismo escolhido do Algarismo do
Loteria Federal Prémio da Loteria Federal Numero da Sorte
1° Centena 1°

1° Dezena 2°

1° Unidade 3°

20 Unidade 40

3° Unidade 50

40 Unidade 6°

50 Unidade 7°

Exemplo:

1° Prémio da Loteria Federal: 12305 — Algarismo escolhido: 3 (Centena)
1° Prémio da Loteria Federal: 12305 — Algarismo escolhido: 0 (Dezena)
1° Prémio da Loteria Federal: 12305 — Algarismo escolhido: 5 (Unidade)
2° Prémio da Loteria Federal: 05437 — Algarismo escolhido: 7 (Unidade)
3° Prémio da Loteria Federal: 13522 — Algarismo escolhido: 2 (Unidade)
4° Prémio da Loteria Federal: 02329 — Algarismo escolhido: 9 (Unidade)
5° Prémio da Loteria Federal: 15456 — Algarismo escolhido: 6 (Unidade)

Exemplo de NUMERO SORTEADO: 3057296

Para cada sorteio da Loteria Federal, serdo contempladas a Quantidade
de Numeros da Sorte previstos na Tabela 5.

O primeiro Nimero da Sorte Contemplado sera o correspondente ao nimero formado pelo Sorteio de Loteria Federal (NUMERO SORTEADO)
conforme o item 8.3 deste regulamento. Nao havendo NUumero da Sorte correspondente, sera contemplado o Nimero da Sorte imediatamente
posterior ao nimero SORTEADO e, assim sucessivamente, até a sequéncia 9.999.999, reiniciando-se do nimero 0.000.000 até chegar a um
ndmero contemplado.

O segundo Numero da Sorte Contemplado sera o imediatamente posterior ao PRIMEIRO nimero CONTEMPLADO e, assim sucessivamente,
até a sequéncia 9.999.999, reiniciando-se do nimero 0.000.000 até chegar a um nimero contemplado.

O terceiro e demais Nimeros da Sorte Contemplados seguirdo a mesma légica, de forma crescente em ordem de premiagao, até que se
chegue ao ultimo Numero da Sorte Contemplado. Para os meses em que houver premiagcdo com motocicleta, esta sera o 11° Nimero da Sorte
contemplado.

Caso a Extracao da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, ou ocorra fatos supervenientes que impegam a geracéo dos
Numeros Sorteados, por qualquer motivo, sera considerada para efeito de apuragéo do resultado desta promocao, a data da Extragdo da
Loteria Federal subsequente. No caso de acimulo de premiacdes, utilizando a mesma extragdo da Loteria Federal, a distribuicdo dos prémios
sera sequencial, iniciando-se pelos prémios do més que estava acumulado e, na sequéncia, 0 més corrente.

Todos os participantes da promocao serdo gerenciados diretamente pelos sistemas da empresa promotora de forma integrada, considerando
os dados e informacdes fornecidos pelos Participantes no momento do cadastro, o que permite através do banco de dados a identificagdo do
contemplado.

Caso todas as séries aqui previstas sejam utilizadas antes do prazo previsto de término da Promogao, a empresa promotora solicitara
autorizagao para aumento da quantidade de séries junto a SECAP/ME, através de aditamento que devera ser encaminhado a SECAP/ME em
um prazo minimo de 10 (dez) dias antes do encerramento das séries. Caso o aditamento nao seja autorizado pela SECAP/ME, a empresa
promotora devera informar o encerramento da Promocao, através dos mesmos meios de divulgacdo da Promocgao, imediatamente apos o
término das séries.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

Serdo desclassificadas automaticamente, no ato do sorteio, a inscrigdo do consumidor que:

(i) Estiver incluido na lista daqueles que se encontram proibidos de participar desta Promog¢éo, em razdo de serem empregados do quadro
proprio ou terceirizados da Roraima Energia, nos termos descritos no item 16.1 a seguir.

(i) Seja verificada fraude ou falha de ndo preenchimento dos requisitos previamente determinados e/ou em decorréncia da prestagao de
informacdes incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras do regulamento da promogao.

O contemplado porventura desclassificado da promog¢&o néo tera direito ao recebimento do prémio.
Se porventura a empresa promotora receber uma denincia no momento da entrega e/ou anterior ao usufruto do prémio, indicando que
qualquer ganhador se enquadra em uma das categorias acima e ndo poderia ter participado da promog¢éao, apés comprovagao da dendncia,

este perdera imediatamente o direito ao prémio.

No dia da verificagdo dos Numeros da Sorte Contemplados o cliente participante devera estar adimplente para receber o desconto, caso
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contréario, o Numero da Sorte sera desclassificado. Entende-se por adimplente, o consumidor que ndo possuir nenhuma conta em aberto e
vencida no dia anterior ao da verificagdo dos Numeros da Sorte Contemplados referente a Unidade Consumidora cadastrada, ou que tenha
feito negociagdo e parcelamento de divida e ndo possua, de igual maneira, parcela em aberto e vencida no dia anterior ao da verificagdo dos
Numeros da Sorte Contemplados referente a Unidade Consumidora na qual foram emitas as parcelas.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
A promocao seréa divulgada por meio de anuncios que a Concessionaria julgar convenientes em sua area de concessao.

O resultado de cada premiagédo sera divulgado em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s 0 sorteio no site www.roraimaenergia.com.br e no aplicativo da
Agéncia Movel da Roraima Energia.

Os contemplados serdo comunicados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis pela empresa promotora através de telefonema, e-mail ou outros meios
de contato disponiveis no cadastro realizado pelo contemplado.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Os prémios sao pessoais e intransferiveis e serdo entregues da seguinte forma:

Valores em Reais (R$) para desconto na fatura: Serdo creditados na unidade consumidora contemplada no faturamento subsequente ao més
do sorteio. Caso o valor do crédito seja maior que o faturamento subsequente, a diferenga sera langada nos proximos faturamentos até que se
perfaca o valor total do desconto obtido.

Motocicletas: Serdo entregues em até 5 (cinco) dias Uteis apos a apuracédo do Numero da Sorte contemplado.
Os prémios distribuidos seréo entregues livres e desembaragados de qualquer 6nus para os contemplados.

Os prémios a serem distribuidos destinam-se aos titulares dos Nimeros da Sorte contemplados, conforme registrado no Aplicativo Agéncia
Mével. Caso a unidade consumidora cadastrada na campanha néo esteja mais em nome do titular contemplado, este sera contatado pela
concessionaria para indicar outra unidade consumidora para receber o prémio.

O prémio sera entregue livre de 6nus ao contemplado.

O participante contemplado devera apresentar e entregar, via aplicativo, no ato do recebimento do prémio, cépia do seu RG, CPF e
comprovante do domicilio, bem como assinar o recibo de entrega do prémio, o qual, de posse da empresa promotora, constituira prova de
entrega do prémio. O recibo de entrega do prémio serd mantido sob guarda da empresa promotora pelo prazo de 05 (cinco) anos apés o
término da promogéo.

Uma vez identificada a pratica de ato tipificado como ilicito penal, o contemplado respondera pelo crime de falsificagdo de documentos ou uso
de documento falso, sem prejuizo de responder civilmente por seus atos.

A responsabilidade da empresa promotora com os participantes ganhadores encerra-se no momento da entrega do prémio, que sera
comprovada mediante a assinatura do recibo de entrega do prémio, ndo cabendo ao contemplado discutir ou redefinir as condi¢ées e/ou
premissas da promocéao ou do prémio, ndo sendo responséavel, em nenhuma hipé6tese, por ressarcimentos por danos fisicos, patrimoniais ou
morais, exigéncias ou determinagdes por parte de autoridades ou quaisquer fatos que venham a ocorrer em decorréncia da aceitacao e
utiliza¢&@o dos prémios.

Caso o cliente contemplado com prémio fisico (motocicletas) ndo consiga ser contatado ou o prémio nao seja reclamado no prazo de até 30
(trinta) dias, contados do término de cada sorteio da promogao, caducaré o direito do respectivo titular, logo, a premiagdo sera concedida ao
préximo sorteado.

Na eventualidade do participante contemplado falecer antes do recebimento do prémio, este sera entregue ao respectivo espdlio, na pessoa
de seu inventariante, que devera comprovar tal condigdo e exercer o seu direito no prazo prescricional de 180 (cento e oitenta) dias corridos a
partir do dia da verificagdo do Nimero da Sorte contemplado em que o respectivo Numero da Sorte foi premiado previsto neste Regulamento.

15 - DISPOSIGOES GERAIS:

Os contemplados, desde ja, autorizam o uso, pela empresa promotora, pelo periodo de 18 (dezoito) meses, a contar do recebimento de cada
premiacédo desta Campanha, de suas imagens, som de voz, performance e nome, em filmes publicitarios, programa de TV veiculados em
midia de massa, redes sociais, eletrénica, Internet, fotos, cartazes, anincios em jornais, revistas e outros e em qualquer outra forma de midia
impressa ou eletr6nica, a serem divulgados no Territério Nacional, referentes a divulgacao da conquista dos prémios, sem qualquer dnus a
empresa promotora.

A autorizacdo acima citada, exclusiva para este fim, ndo significa, nem implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgag&o, sendo esta
facultativa a Promotora, tampouco em pagamento ao Contemplado.

Ficar4 vedada a participacéo dos funcionarios da Roraima Energia (proprios ou terceiros), diretores, conselheiros, socios da empresa
promotora, bem como da agéncia e outras empresas diretamente envolvidos nos processos de planejamento, elaboragao e promogédo desta
campanha. O atendimento ao acima disposto sera de inteira responsabilidade da empresa promotora no momento da apuracédo que
automaticamente desclassificara os nomes de participantes impedidos mediante a verificagdo do CPF destes.

O cumprimento desta clausula é de responsabilidade da empresa promotora, através de consulta ao banco de dados de funcionarios no
momento da verificagdo dos contemplados.

Em nenhum momento a empresa promotora ou as demais empresas envolvidas ha Promogé&o serdo responsabilizadas por problemas, falhas
ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, rede de acesso, servidores ou provedores, equipamentos de
computadores, hardware ou software, ou erro, interrupgéo, defeito, atraso ou falha em operagdes ou transmissdes para o correto
processamento de inscrigdes, incluindo, mas néo se limitando, a transmisséo imprecisa de inscri¢des ou falha da empresa promotora em
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recebé-las, em razéo de problemas técnicos, congestionamento na internet ou no site ligado & Promocao, virus, falha de programacéo (bugs)
ou violacéo por terceiros (hackers).

A empresa promotora reserva o direito de desclassificar qualquer participante que julgue estar manipulando a operagéo desta Promogéo ou
violando os termos e condigdes dispostos neste Regulamento.

Tais ocorréncias, se identificadas, serao amparadas por meio de relatérios técnicos aptos a comprovarem os indicios e/ou fraudes
identificadas, os quais somente serdo submetidos as autoridades competentes, sendo mantidos sob sigilo pela empresa promotora.

E terminantemente proibida a utilizagéo de sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos automaéticos, repetitivos ou programados,
que criem condigdes de cadastramento, navegagao ou participagdo, consideradas como praticas irregulares, desleais ou que atentem contra
0s objetivos desta promogao, casos em que, quando identificados, havera a exclusdo do participante da promogéao e de suas participagdes.

A participacdo na presente Promocgao caracteriza, por si, a aceitagdo por parte dos consumidores participantes de todos os termos e
condicdes estabelecidos neste regulamento.

As duvidas, omissGes ou controvérsias oriundas da presente Promogao serdo, preliminarmente, dirimidas por uma comissdo composta por 03
(trés) representantes da empresa promotora. Na eventualidade de ndo se atingir um consenso apoés a atuagao da comissao, a questao devera,
entdo, ser submetida & apreciagdo da SECAP/ME. No siléncio injustificado da empresa promotora, bem como em razao de decisdo
insatisfatoria que esta vier a adotar quanto a eventuais solicitagdes de esclarecimentos que lhe forem apresentadas, poderéo os consumidores
participantes da Promog&o apresentar suas reclamag¢fes fundamentadas ao Procon local e/ou aos 6rgaos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

A participagdo na presente Promog&o caracteriza, por si, a aceitacdo por parte dos consumidores participantes de todos os termos e
condigbes estabelecidos neste regulamento.

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade
sobre tais informacgdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execugéo desta promogédo, ndo serao
compartilhados ou cedidos com terceiros a qualquer titulo. Além disso, a Promotora ndo podera utilizar os dados pessoais cadastrados para
outros fins sendo aos dessa Campanha.

Assim, os dados serdo compartilhados apenas com as empresas contratadas pela Promotora, tais como: empresas responsaveis pelo sistema
do banco de dados e por gerar os Nimeros da Sorte, pela contabilidade, pela auditoria, pela autorizagao e prestacdo de contas da promogao
junto a SECAP/ME, pela assessoria juridica, pela entrega dos prémios, todas com a finalidade exclusiva de executar e operacionalizar a
presente promogédo. Os dados também serdo compartilhados com a SECAP/ME, 6rgdo publico responsavel pela autorizagao, regulacéo e
fiscalizagdo das promogdes comerciais, em atencdo a legislacédo que rege o tema.

A Promotora exige que todas as empresas responsaveis pela execucao e operacionalizagdo desta promogao utilizem referidos dados
pessoais em conformidade com este Regulamento e como a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

Internamente, os dados dos participantes serdo acessados somente por colaboradores autorizados pela Promotora, respeitando os principios
inerentes ao tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados, sempre com o objetivo de execugéo e
operacionalizagao desta Promogao, além do compromisso de confidencialidade e preservagao da privacidade, de acordo com este
Regulamento.

Os dados coletados para esta promogéo ficardo armazenados para fins operacionais na relagdo comercial entre a Concessionaria e titulares
das unidades consumidoras e obedecerao a padrées rigidos de confidencialidade e seguranca. Nenhum documento, informagé&o e/ou dado
pessoal sera divulgado e/ou compartilhado em nenhuma hipétese, salvo os casos acima previstos e/ou mediante ordem judicial ou por
determinacao regulatéria ou legal.

E em atencéo as diretrizes legais aplicaveis, a Promotora possibilitara aos participantes que revoguem a autoriza¢éo para uso de seus dados,
para fins de execugéo desta promogéo, concedida nos termos do regulamento, bastando que solicitem por e-mail.

Na hipétese de a promogao ainda estar em curso, a revogacao da autorizacdo, pelos participantes, acarretara a sua imediata desclassificagdo
e na cessacdo do envio de mensagens com os fins especificos descritos neste Regulamento.

Ao término da promogao, os dados pessoais de todos os participantes serdo mantidos no banco de dados da Promotora pelo prazo de até 5
(cinco) anos, ou até que haja o cancelamento, de forma expressa, das autorizagdes de manutencao dos dados previstas no Regulamento,
considerando o fato que ocorrer primeiro, sem prejuizo do disposto no item a seguir.

A Promotora, para fins de cumprimento legal e/ou defesa em eventual processo administrativo e/ou judicial, manterd, obrigatoriamente, em
sua base de dados, os dados pessoais: (i) dos participantes contemplados: pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados do término da promogéao; e
(i) dos demais participantes inclusive daqueles que cancelaram a autorizagéo para participar desta promocéao: até o recebimento, pela
Promotora, do oficio de homologagéo da prestagdo de contas a ser realizada perante a SECAP/ME, no prazo legal. Findos os prazos ora
estipulados, os dados poderdo ser deletados.

Fica, desde ja, eleito o foro central da Comarca do participante, para solugdo de quaisquer questdes referentes ao Regulamento da presente
Promocgéo.

Esta promogao esté de acordo com a legislagdo vigente (Lei n.° 5.768/71, regulamentada pelo Decreto n.° 70.951/72 e Portaria MF 41/08) e
obteve o Certificado de Autorizagdo SECAP n°® X-XXXX/20XX expedido pelo Ministério da Economia.

O regulamento completo encontra-se no site www.roraimaenergia.com.br e no aplicativo da Roraima Energia.
E de total responsabilidade da empresa promotora o cumprimento de todas as condi¢cdes estabelecidas neste regulamento.
*Este instrumento regula as condi¢des da campanha “Energia d& Sorte”, sendo um contrato entre os consumidores participantes e a Roraima

Energia. O devido cadastro e participagdo na campanha indica expressamente que vocé concorda com todos os termos e condi¢8es contidos
neste instrumento e com as disposicdes legais aplicaveis a espécie.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
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Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragio por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excec¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogado comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apurag¢ées”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 30/08/2023 as 10:39, conforme
E'E"O”'CW horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador NPT.GFC.POY
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